济外侨办〔2018〕6号

关于印发《全国文明城市创建工作

“三张责任清单”》的通知
机关各科室、各下属单位：
　　现将《全国文明城市创建工作“三张责任清单”》印发给你们，请严格遵照执行。

　　                                                           　

济宁市人民政府外事侨务办公室

                             2018年4月20日

分管领域主管工作创城责任清单

　　为全面深化新一轮文明城市创建工作，不断巩固拓展创建成果，完善上下联动、各方参与、全面覆盖的工作机制，现就分管领域工作责任明确如下：

　　一、进一步提高认识，加强领导。在思想认识上克服畏难思想和消极应付心态，勇于担当负责，坚持长抓不懈，把创城工作当成本职工作、分内之事，确保保质保量完成任务。在工作推进上做到领导力量、时间精力、资金投入、创城队伍“四个加强”。

　　二、严格履行第一责任人职责。在创城工作中做到亲自部署、亲自协调、亲自督办，“一把手”要对包保网格（社区）、路段和本单位的创城工作负总责。工作重心要向创城倾斜，拿出更多时间和精力投入到创城工作中来，主要领导和分管领导靠上抓督导检查，严格执行创城排班制度，按照市文明城市创建工作办公室要求，人员到岗到位。
　　三、发挥文明单位示范带动作用。在创城工作中，要当排头、走在前、作示范，高标准、高效率落实好承担的各项任务。充分发挥文明单位在文明城市创建中示范带动作用，以实际行动作出表率，以更高的标准自我要求、自我加压。 

四、进一步明确任务、压实责任。机关组织开展关爱空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人志愿服务活动，开展党员志愿服务，专题制定“领保伴你行”志愿服务活动，开展文明旅游、文明交通、文明上网等志愿服务活动，组织专业志愿服务队开展志愿服务。落实《旅游不文明行为记录管理暂行办法》，建立游客不文明信息通报机制。落实行前教育、行中引导、行后总结制度，把好护照关、组团关、出境关、交通关、落地关、行程关。

五、以上率下，层层传导压力。坚持任务分解、查找问题、跟踪督查、落实整改四个“到边到位”确保每一个领域、每一个环节都能够经得起细评细看细查。加强跟踪督查，确保每项工作都要有安排有督查、有结果有反馈，形成完整的工作闭合系统。加强落实整改，按照“抓实、抓细、抓紧、抓严”的要求，落实各项整改措施，务必做到即知即改、立行立改。
六、进一步加大宣传力度，营造浓厚氛围。扩大文明城市工作宣传面，广泛开展创城宣传进机关、进社区活动，使我们的创城目标变成党员干部、市民群众应知应会的知识内容。让社会主义核心价值观融入群众生活、融入社会的方方面面。

包保网格和包保路段工作责任清单
一、包保网格工作责任清单

（一）网格名称：16网格凤凰城社区
（二）工作内容

1、巡查、记录是否有集中宣传展示精神文明创建内容的宣传栏或橱窗。

2、巡查、记录是否多形式广泛刊播展示社会主义核心价值观12个主题词、“讲文明树新风”、“关心关爱未成年人”、“图说我们的价值观”、文明出行、移风易俗、志愿服务等方面的公益广告，是否达到“抬眼可见、举足即观”的效果。
3、巡查、记录综合文化服务中心是否运用展板、墙体悬挂、电子展示屏等多种形式宣传展示社会主义核心价值观。

4、巡查、记录是否在各出入口、公共广场、服务中心等显著位置展示市民公约。

5、巡查、记录综合文化服务中心是否具备开展宣传文化、党员教育、市民教育、科普教育、普法教育活动的设备条件，是否正常运行，向居民开放，是否做到制度健全，有活动记录、活动项目、开放时间，设备维护是否及时，是否有被挪用或侵占的现象。

6、巡查、记录晨晚练体育活动点是否正常运行，设备维护是否及时，是否有被挪用或侵占的现象。

7、帮助做好宣传氛围营造、环境卫生整治工作，劝阻乱扔垃圾、随地吐痰现象；巡查、记录网格内路面是否硬化、平整、无损坏，是否存在坑洼积水现象；生活垃圾是否定点投放、分类收集，垃圾桶是否完好、整洁；楼门内是否干净整洁，楼道是否堵塞，墙面、玻璃是否有污秽破损，照明灯是否完好。

8、巡查、劝阻乱扔杂物、车窗抛物、随地吐痰、损坏花草树木、争吵谩骂、躺卧公共座椅等现象。

9、巡查、记录是否有标准的物防、技防、人防、消防设施；是否有占用、堵塞、封闭消防通道现象。

10、巡查、记录是否建有专属或共享的家长学校或家庭教育中心，是否有管理制度、工作记录，是否有开展家庭教育活动的文字、图片资料。

11、巡查、记录是否有未成年人开展文体活动的设施、场所和活动安排，文化活动中心是否设有未成年人专属或共享的活动场所，是否有管理制度、工作记录，是否有未成年人开展活动的文字、图片资料。

12、巡查、记录是否建有学雷锋志愿服务站，是否能够正常提供服务，是否公示服务制度，是否有管理制度、工作记录，是否有开展活动的文字、图片资料。
13、巡查、清理非机动车道、人行道、绿化带、变电箱栅栏内的烟头、纸屑、塑料袋、包装纸等垃圾。主动将乱停乱放的电动车、自行车整齐摆放到规定停车区内；附近没有停车区的，以整齐有序、不妨碍正常通行、不占用盲道、缘石坡、人行道为准，友善对待外来人员，耐心热情回答陌生人的询问。
　　14、协助做好市文明城市创建工作办公室安排的其他工作任务。实施包保网格值班制度，切实履行职责，对网格进行督查巡查，将发现问题及时反馈到凤凰城社区和济宁市文明城市创建工作办公室。
（三）工作推进措施

1、安排干部职工定期到包保网格进行巡查，每周巡查三天，每天巡查时间参照工作时间；实行分管领导带班制度，每次巡查人数2人，巡查人员着单位志愿服务服装、标识，携带必要工具。
2、及时、准确、全面地发现问题，积极帮助解决问题，发动群众参与。重点清理墙角、树穴、绿化带等卫生死角的烟头、塑料袋、废纸、果皮等垃圾，劝阻乱停乱放、超门头经营等不文明行为，整齐摆放乱停乱放非机动车。巡查过程中发现的问题，能够力所能及解决的及时解决；能够协调有关职能部门解决的，主动协调有关部门解决；无法解决的问题，及时反馈到凤凰城社区和济宁市文明城市创建工作办公室。巡查过程中，积极宣传文明城市创建工作和文明礼仪知识，广泛发动群众，充分依靠群众。
3、明确一名网格化管理工作负责人，负责做好我办与各级创城办、其他部门单位的沟通联络、统筹协调等工作。每次巡查结束后，通过“文明城市网格化管理”QQ群将当天“巡查日志”报市文明城市创建工作办公室。
二、包保路段工作责任清单

（一）路段名称：玄帝庙街（铁北路至车站西路）路西
（二）工作内容

1、巡查、记录是否有集中宣传展示精神文明创建内容的宣传栏或橱窗。

2、巡查、记录是否多形式广泛刊播展示社会主义核心价值观12个主题词、“讲文明树新风”、“关心关爱未成年人”、“图说我们的价值观”、文明出行、移风易俗、志愿服务等方面的公益广告，是否达到“抬眼可见、举足即观”的效果。
3、巡查、劝阻乱扔杂物、车窗抛物、随地吐痰、损坏花草树木、争吵谩骂、躺卧公共座椅等现象。

4、巡查、劝阻行人乱穿马路现象，记录在没有设置交通讯号灯的人行横道上，机动车是否主动礼让行人和非机动车。
5、巡查、记录主干机动车道是否被侵占、损坏；主、次干道装灯率是否达到100%，亮灯率是否达到99%；人行道、非机动车道是否连续、平整，劝阻违规占用现象；行人过街、机非分离、人车分离等安全设施是否配置完整。

6、巡查、记录垃圾清运是否及时、分类收集；公共厕所是否保洁及时，是否有明显异味；是否有流浪乞讨的未成年人；劝阻占道经营、违规停车、小广告乱张贴现象。

　　7、协助做好市文明城市创建工作办公室安排的其他工作任务。实施包保路段值班制度，切实履行职责，对路段进行督查巡查，将发现问题及时反馈到济宁市文明城市创建工作办公室。

（三）工作推进措施

1、安排干部职工定期到包保路段进行巡查，每周巡查三天，每天巡查时间参照工作时间；实行分管领导带班制度，每次巡查人数2人，巡查人员着单位志愿服务服装、标识，携带必要工具。

2、及时、准确、全面地发现问题，积极帮助解决问题，发动群众参与。重点清理、捡拾路段沿途墙角、树穴、绿化带、变电箱栅栏内及其周边等卫生死角的烟头、塑料袋、废纸、果皮等垃圾，劝阻乱停乱放、超门头经营等不文明行为，整齐摆放乱停乱放非机动车。巡查过程中发现的问题，能够力所能及解决的及时解决；能够协调有关职能部门解决的，主动协调有关部门解决；无法解决的问题，要通过“巡查日志”及时上报济宁市文明城市创建工作办公室。巡查过程中，积极宣传文明城市创建工作和文明礼仪知识，广泛发动群众，充分依靠群众。

3、明确一名“路长制”工作负责人，负责做好我办与各级创城办、其他部门单位的沟通联络、统筹协调等工作。每次巡查结束后，通过“济宁文明创建”QQ群将当天“巡查日志”报市文明城市创建工作办公室。
内部环境整治和文明创建责任清单
全面落实文明创建责任任务，充分发挥省级文明单位在全国文明城市创建工作中的示范带动作用，为我市创建全国文明城市贡献力量。

一、严格执行卫生管理制度。制定《市外侨办机关卫生管理规定》，对办公室、楼道、墙体的日常卫生状况维护工作进行责任分工，确定卫生管理标准，有明显禁烟标识，无烟区没有吸烟现象；由办领导牵头，加强卫生检查，督促各科室注意办公场所的卫生环境。检查办公场所的门窗、灯具等基本设施的安全隐患及使用情况，保证日常办公需要。

二、加强文明创建机制建设。把精神文明建设工作列入党组会议、主任办公会议的重要议事日程，坚持每季度研究新问题、布置新任务，做到了与业务工作一起部署、一起落实、一起检查、一起考核。建立了精神文明建设目标管理责任制，确定每个人的工作目标。
三、培育和践行社会主义核心价值观。制定《培育和践行社会主义核心价值观实施方案》，办公场所张贴核心价值观24字宣传挂图。运用集体学习、座谈交流、通俗读物等形式，开展核心价值观宣讲解读活动。
四、提升思想道德水平。设立“思想道德大讲堂”，通过集中学习、自主学习、专题学习、研究讨论、邀请专家讲座等形式，定期开展道德讲堂学习宣传活动，掀起爱岗敬业和思想道德建设的高潮。
五、加强党建工作。办党组牢固树立正确的政绩观，把党的建设紧紧抓在手上，把管党治党主体责任牢牢扛在肩上，把“抓好党建作为最大政绩”落实到具体行动上。严格落实党建工作责任，党组书记与班子成员、班子成员与分管科室层层签订《党风廉政建设责任书》，明确目标要求，责任到科到人。突出加强作风建设，组织开展“思想境界大提升、纪律作风大整治、服务环境大优化”活动。组织全办党员签订不信教承诺书，引导党员模范遵守党的纪律和国家法律法规，不参加任何邪教组织，积极倡导社会主义新文明新风尚。
六、提升机关文明素质。引导干部职工养成文明生活方式，开展“争做文明职工”活动，深入开展社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德教育，使机关职工干部成为社会文明礼仪规范的宣传者、维护者、践行者。
七、积极履行社会责任。严格贯彻落实我市创建全国文明城市相关文件精神，严格遵守《济宁市创建文明城市工作督查问责暂行办法》，积极开展行之有效的创建活动，为我市全国文明城市创建工作做出积极贡献。
八、开展节约型单位建设。加强思想教育和节约意识的宣传工作，向全体干部职工发出“节水节电，从我做起”倡议书，营造人人把节约当成“举手之劳”的良好氛围，要求各科室下班后关闭电脑、空调、电脑等办公电器；用水后关闭水龙头，避免“水长流”现象发生。开展“文明餐桌行动”，普及餐桌礼仪，倡导文明用语，敦促全办同志践行文明餐桌规范。
九、开展环保活动。响应创建国家森林城市号召，组织义务植树、环境清洁志愿服务活动。倡导全办干部职工乘公交车或骑自行车上下班或外出，切实做到绿色出行，践行环保理念。
十、广泛营造文明创建宣传氛围。在办公区设立精神文明建设宣传栏，设立宣传社会主义核心价值观、“讲文明树新风”、关心关爱未成年人、文明单位创建、文明出行等主题鲜明、形式美观的宣传标语和公益广告。在办门户网站设立创建文明城市专栏，定期更新内容。号召广大干部职工关注“济宁文明”微信公众号，及时学习文明创建相关文件规定，营造浓厚的宣传氛围。
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